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lundi, mercredi et vendredi 

de 14 h à 18 h 

mardi et jeudi 
de 14 h à 20 h

Tél. : 0 810 004 333 (n° Azur)

ou

Tél. : 01 53 62 40 30

santeinfodroits@leciss.org 

www.leciss.org/sante-info-droits 

10, villa Bosquet - 75007 Paris 

Tél. : 01 40 56 01 49 

Fax : 01 47 34 93 27
 

contact@leciss.org 

www.leciss.org

Les associations membres sont au nombre de 37 :

 

ADMD (Association pour le droit de mourir dans la dignité) - 

AFD (Association française des Diabétiques) - AFH (Associa-

tion française des Hémophiles) - AFM (Association française 

contre les Myopathies) - AFPric (Association française des 

Polyarthritiques) - AFVS (Association des familles victimes 

du saturnisme) - AIDES - Allegro Fortissimo - Alliance 

du Cœur - Alliance Maladies Rares - ANDAR (Association 

nationale de défense contre l’arthrite rhumatoïde) - APF 

(Association des Paralysés de France) - AVIAM (Association 

d’aide aux victimes d’accidents médicaux) - CSF (Confédé-

ration syndicale des familles) - Epilepsie France - Familles 

Rurales -  FFAAIR (Fédération française des associations et 

amicales d’insuffisants respiratoires) - FNAIR (Fédération 

nationale des associations d’insuffisants rénaux) -  FNAPSY 

(Fédération nationale des associations d’usagers en psy-

chiatrie) - FNAR (Fédération nationale des associations de 

retraités et préretraités) - FNATH - Association des acci-

dentés de la vie - France Alzheimer - France Parkinson 

- Le LIEN (Association de lutte, d’information et d’étude des 

infections nosocomiales) - Les Aînés Ruraux - Ligue Contre 

le Cancer - Médecins du Monde - ORGECO (Organisation 

générale des consommateurs) - SOS Hépatites - Transhé-

pate - UAFLMV (Union des associations françaises de laryn-

gectomisés et mutilés de la voix) - UNAF (Union nationale 

des associations familiales) - UNAFAM (Union nationale des 

amis et familles de malades psychiques) - UNAFTC (Union 

nationale des associations de familles de traumatisés crâ-

niens et cérébro-lésés) - UNAPEI (Union nationale des as-

sociations de parents et amis de personnes handicapées) 

- UNRPA (Union nationale des retraités et personnes âgées) 

- Vaincre la Mucoviscidose 

C’est la volonté de faire coïncider ces différentes approches 

qui a présidé à la création du CISS en 1996, pour lui per-

mettre de devenir aujourd’hui un interlocuteur crédible 

représentant et défendant les intérêts communs à tous les 

usagers du système de santé au-delà de tout particula-

risme. 

NOS PRINCIPAUX OBJECTIFS :

 • Informer les usagers du système de santé sur leurs 

droits en matière de recours aux établissements et aux pro-

fessionnels de santé ainsi qu’aux organismes de protection 

sociale (Assurance maladie et mutuelles ou assurances 

complémentaires).

 

• Former des représentants d’usagers afin de les aider à 

jouer un rôle actif dans les instances où ils siègent, en ren-

dant leur présence à la fois reconnue et pertinente.

• Observer en continu les transformations du système de 

santé, analyser les points posant problème et définir des 

stratégies communes pour obtenir des améliorations dans 

l’accueil et la prise en charge des personnes, et ce, quelle 

que soit la structure.

 

• Communiquer nos constats et nos revendications pour 

conforter le CISS en tant qu’interlocuteur privilégié et repré-

sentatif des usagers du système de santé, afin de toujours 

porter avec plus de force la défense d’une prise en charge 

optimale de ces derniers. 

Le CISS, Collectif Interassociatif Sur la Santé, re-
groupe près de 40 associations intervenant dans le 
champ de la santé à partir des approches complé-
mentaires d’associations de personnes malades et 
handicapées, d’associations de consommateurs et 
de familles, d’associations de personnes âgées et 
retraitées. 
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